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INDICE

Informacion técnica
Requisitos minimos del sistema

Parametros personalizables por el usuario

v Grupos, Ramos, Productos.

v’ Cuadros comisiones de las compafiias, colaboradores, etc.
v’ Creacién de Tablas con valores predefinidos.

v’ Auditorias y accesos.

v’ Acceso a clientes por oficinas /usuarios.

v" Definicién formato recibo de remesas bancarias.

Entidades
v" Figura principal en la que se basa la aplicacion.

Gestion Correo

v’ Envio y recepcidon de correo desde la misma aplicacién con la posibilidad de vincular los
correos a entidades, clientes, pdlizas, siniestros, recibos, companias, colaboradores, etc.

v’ La posibilidad de enviar correos a destinatarios de la libreta de direcciones o
destinatarios relacionados de acuerdo a la ficha de envio.

v’ Las cuentas de correo son definidas por usuario.

Gestion Agenda

v’ Control y gestion de agenda por entidades, clientes, pdlizas, siniestros, recibos,
profesionales, compaiiias, etc.

v’ Se permite la propagacién de agenda ( notas, envios, circulares, sms, correos) a niveles
superiores ( recibos > pdlizas > clientes > entidades, siniestros > pdlizas > clientes >
entidades ).

v’ Control de avisos pendientes y envio de notas con otros usuarios.

Gestion Circulares

v Confeccidn de circulares ( por el usuario ) integrando datos de ( clientes, pdlizas,
siniestros, recibos, colaboradores, compaiias, etc. ) y emision de circulares individuales o
masivas por seleccion, en formato impreso o e-mail.

v’ Todas las circulares enviadas quedan registradas en la agenda.

v' Integrado con Office.
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Gestion SMS

v Confeccidn de mensajes cortos ( por el usuario ) integrando datos de ( clientes, pélizas,
siniestros, recibos, colaboradores, compaiiias, etc. ) y envio de mensajes individuales o
masivos por seleccién.

v Todos los mensajes enviados quedan registradas en la agenda.

v’ Proveedores actuales Mensario, Ayco, Esendex

Gestion de Documentos e Imagenes

v’ Caracteristicas de base de datos documental y visor de imagenes.

v’ Captura y archivo de imagenes o documentos, asociacion a nuestra base de datos
(clientes, pdlizas, siniestros, recibos, compaiiias, profesionales, colaboradores,
productos, etc. ).

v’ Integra automaticamente el manejo del escaner propio de cada puesto.

Gestion Clientes

v’ Fichas de clientes, informacion pagos y domiciliaciones, ficha de datos viviendas, centros
de trabajo, vehiculos, barcos.

v Agenda, circulares, SMS y documentos-imagenes.

v’ Listados, formularios y consultas.

Gestion Pdlizas

v Gestidn propuestas, pdlizas, diferenciando diferentes formatos dependiendo del bien
asegurado ( Autos, Personales, Patrimoniales, R.C., Cascos, etc. ).

Gestion tipos de cobro, liquidacidn companias, colaboradores.

Pélizas relacionadas, control regularizaciones (envio circular).

Control y gestion suplementos.

Agenda, circulares, SMS y documentos.

Entregas a cuenta.

Generacion duplicado pélizas, traspaso carteras o reemplazo.

Listados, formularios, consultas ( asegurado, vehiculos, tomador, etc. ).
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Entrada de recibos, calculo comisiones companias y colaboradores.
Gestion de cobros, remesas bancarias (CSB58, CSB19) y colaboradores.
Gestion devoluciones a compaiias, anulaciones de recibos.
Liquidaciones a companias y emisidn de facturas.

Liquidaciones a Colaboradores y emision de sus facturas.

Controles comparativos carteras, emision circulares o SMS.

Control de préxima cartera.
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Gestion Carteras/Cobros
v’ Captura automatica de cobros y de recibos de carteras de una amplia relacién de

compaiias, partiendo de los ficheros suministrados por la companias.

Gestion Siniestros

v’ Registro de siniestros, control de pdlizas y situacion del recibo en vigor, detalle del
siniestro, de acuerdo al formato de la pdliza.

v Gestion de fechas de envio, recepcidn y control reservas indemnizaciones y gastos
profesionales.

v’ Control de contrarios, lesionados y testigos.

v" Control documentacion siniestro.

v’ Control y gestidn pagos siniestros.

Gestion Estadisticas

v" Recuentos ISO, control facturacidon mensual — anual.
v" Distribucién facturacion, siniestrabilidad.

v’ Escrutinios pdlizas, grupos, compafiias.

v’ Escrutinio facturacién, recuentos generales.

v’ Control comparativo de carteras.

Gestion D.G.S.F.P

v’ Libros pdlizas y suplementos intermediados.

v’ Pdlizas cobradas, siniestros tramitados.

v" Definicién de los informes para la DEC (Declaracién Estadistico Contable).

Gestion L.O.P.D.

v’ Entidades ( origen datos y comunicaciones ).Control contratos de consentimiento
expreso y tacito.

Control salida de soportes, registro incidencias y soluciones.

Registro cesiones encargados tratamiento.

Registro de accesos, rectificacion y cancelacion.

Control respuesta y carta.

AN

Utilidad Exportacion Contable

v CLEARCONTA (Aplicacion gestidon contable Opensoft).
v Formato de ficheros Contaplus.

v’ Formato de ficheros CAI.
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Utilidad de Formularios y Listados

v Exportacion ASCIl y EXCEL (formatos predefinidos o nuevos) a partir de listados
obtenidos.

Filtrado.

Navegante.

Reordenar.

Fundir.
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Utilidad Gestion Copias

v" Integrado en el propio servidor de aplicaciones.

v Programacion de tareas de copia automatizadas.
Periodicidad diaria, semanal
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Informacion técnica

Aplicacién desarrollada en Velneo “Plataforma de desarrollo de aplicaciones
empresariales”.

Velneo es una plataforma integrada y completa, por lo que no se necesita utilizar productos
de terceros para el desarrollo de las aplicaciones. Incluye una potente base de datos: no
utiliza sentencias SQL, pues el acceso y la gestion de los datos, asi como todas sus
operaciones, se realizan con su propio lenguaje.

El vServer es la parte servidora de la arquitectura cliente-servidor de Velneo.

Se trata de un multiservidor que permite gestionar las aplicaciones, los usuarios y la
seguridad.

Sirve al cliente las aplicaciones, los datos y los ficheros con su servidor de disco y un
servidor Web. Permite ejecutar tareas programadas y copias de seguridad en caliente: al
funcionar por TCP/IP permite implementar soluciones en redes locales, Intranet e Internet.

El vCliente es la parte cliente de la arquitectura cliente-servidor de Velneo. Permite ejecutar
las aplicaciones e incluye un navegador Web integrado, asi como un explorador de ficheros
para trabajar con las carpetas compartidas a través del servidor.

Requisitos minimos del sistema

Los requerimientos de hardware para el correcto funcionamiento de OS-GESCORSE son
basicos, actualmente cualquier equipo medio del mercado es suficiente.

Los requisitos minimos que aconsejamos son a partir de:

- Un procesador Intel Pentium 2 Core Duo.

- Memoria minima aconsejable 2 GB.

- Sistema Operativo W.XP, 2003 Server, 2008 server, Windows 7.

- Monitores desde 15” con resoluciones de 1024x768.

- Espacio en disco servidor de 20GB , puestos 5GB.

- Se aconseja que el servidor, si es posible toda la red informatica, tenga un sistema de
alimentacion ininterrumpida (SAl).

- Unidad de copias externas.
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Parametros personalizables por el usuario

v" Grupos, Ramos, Productos.

v’ Cuadros comisiones de las compaifiias, colaboradores, etc.
v’ Creacion de Tablas con valores predefinidos.

v Auditorias y accesos.

v Acceso a clientes por oficinas /usuarios.

v Definicién formato recibo de remesas bancarias.

0S-geSCorse.
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Opciones Polizas

Mantenim. valores fijos

Archivos de Empresa

| Memii Principal 'l Mot

s
) rado.
Asegurado

Mo e Alta Clientes
Motivos de Baja Clientes
Acc. con Interviniente

Acc. Emitidas al Cliente

S
Tt

Acc. Recibidas del Cliente

Entidades

Figura base de la aplicacion, toda ficha de cliente, asegurado, testigo, profesional, banco,
compainia, etc. Queda registrado como Entidad, evitando asi repetir informacion de la
misma empresa o persona en fichas diferentes. Queda registrado y se hace constar la
utilidad de la entidad en la aplicacion.

- Tipos de entidad
[” Precliente [ Proveedor ¥ Conductor ¥ Banco | Colaborador [ Beneficiario [ Oficina [~ Asequadora W Implicado Siniestro
IV Ciente W Aseqwado [ Profesional ¥ Sucwsal |~ Empleado | Encargado de cuentas |~ Contacto [ Compafiia [ Otro




gescorse

Gestion Correo

v Envio y recepcidn de correo desde la misma aplicacion con la posibilidad de vincular
los correos a entidades, clientes, pdlizas, siniestros, recibos, compafias,
colaboradores, etc.

v La posibilidad de enviar correos a destinatarios de la libreta de direcciones o a
destinatarios relacionados de acuerdo a la ficha de envio.

v’ Las cuentas de correo son definidas por usuario.

1 Motas de agenda I 2 Bandeja Entrada ] 3 Bandeja Salida l 4 Correos Vinculados 5 Cuentas I

Cuentas Correo

Nombre Login Correo Entrante

joaquin joagquin@opensoftsi.es

Gestion Agenda.

v Control y gestion de agenda por entidades, clientes, pdlizas, siniestros, recibos,
profesionales, compaiiias, etc.

v' Se permite la propagacién de agenda ( notas, envios, circulares, sms, correos) a
niveles superiores ( recibos > pélizas > clientes > entidades, siniestros > pdlizas >
clientes > entidades ).

v’ Control de avisos pendientes y envio de notas con otros usuarios.

Modificacion de anotacion - EMPRESA DEMO

- Anotacién
Fecha Hora Asunto
] 15/01:2008 I 20:30:20 IRECIBO DESLIQUIDADO DE LA LIQUIDACION 2
Descripcién
RECIBO DESLIQUIDADO DE LA LIQUIDACION 2

Aviso
Mensaje

Fecha
¥ ;Recordatorio?

Aceptar Salir
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Gestion Circulares

v" Confeccién de circulares ( por el usuario ) integrando datos de ( clientes, pdlizas,
siniestros, recibos, colaboradores, compaiiias, etc. ) y emisién de circulares
individuales o masivas por seleccion, en formato impreso o e-mail.

v Todas las circulares enviadas quedan registradas en la agenda.

v Integrado con Office.

Alta de circular de poliza - EMPRESA DEMO

Nombre Destinatario
| circularatta poliza ICLIENTE L!

Previsualizacién

Nombre_Tomador.
«Direce_Tomador.
«CP_Tomadors«Pobl_Tomador.

Documento
[T W e | << Pulse "Guardar Cambios' después de editar |a Circular.

Aceptar Salir

Gestion SMS

v Confeccidn de mensajes cortos ( por el usuario ) integrando datos de ( clientes,
polizas, siniestros, recibos, colaboradores, compaiias, etc. ) y envio de mensajes
individuales o masivos por seleccién.

v Todos los mensajes enviados quedan registradas en la agenda.

v’ Proveedores actuales Mensario, Ayco, Esendex
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Gestion de Documentos e Imagenes

v’ Caracteristicas de base de datos documental y visor de imagenes.

v’ Captura y archivo de imagenes o documentos, asociacidn a nuestra base de datos
(clientes, pdlizas, siniestros, recibos, compaiiias, profesionales, colaboradores,
productos, etc. ).

v’ Integra automaticamente el manejo del escaner propio de cada puesto.

Nombre documento *
[dibuio

FOTO-1 OPENDEMOS 03/02/2008  4:03:50

Nombre Usuario Fecha alta |Hora alta FOTO-1

Gestion Clientes

v’ Fichas de clientes, informacion pagos y domiciliaciones, ficha de datos viviendas,
centros de trabajo, vehiculos, barcos.

v Agenda, circulares, SMS y documentos-imagenes.

v’ Listados, formularios y consultas.

Gestion Polizas

<\

Gestion propuestas, podlizas, diferenciando diferentes formatos dependiendo del bien
asegurado ( Autos, Personales, Patrimoniales, R.C., Cascos, etc. ).

Gestion tipos de cobro, liquidacion compaiiias, colaboradores.

Pélizas relacionadas, control regularizaciones (envio circular).

Control y gestién suplementos.

Agenda, circulares, SMS y documentos.

Entregas a cuenta.

Generacion duplicado pdlizas, traspaso carteras o reemplazo.

Listados, formularios, consultas ( asegurado, vehiculos, tomador, etc. ).
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Gestion Recibos

Entrada de recibos, calculo comisiones companias y colaboradores.
Gestidn de cobros, remesas bancarias (CSB58, CSB19) y colaboradores.
Gestion devoluciones a compaiiias, anulaciones de recibos.
Liquidaciones a companias y emisién de facturas.

Liquidaciones a Colaboradores y emision de sus facturas.

Controles comparativos carteras, emision circulares o SMS.

Control de préoxima cartera.

LSRN N NE N NN

: [———- N2 Pdliza Compafiia Grupo
Hiiects 25004 1212121212 2_‘. |coo3 |AXA WINTERTHUR 2 |PATRIMONIALES PARTICULARES
Ref. Cia Cliente Ofic. Colab. 1 Colab. 2 _
=
[322222 | 1 [GARCIA MENDEZ JOSE b ifo COHRADOYNOLIQ. @
Periodo * F. Entrada Tipo Gestidn Riesgo Obs. Bonificacién F. Salida Cliente
| 1541072006 | 1470472007 | 1941072006 ]pngpu[;cmN :_| [MULTIRRIESGO HOGAR [ [ E
Impuestos I_E_!!ros | Qapitales] Agendal Circulares / SMS ] Forma de Cobrol Col_:rosl Bemesas]
Divisas
Ramo Pr. Neta Consorcio Bonific. I. Rep. Cuota Fija I.P.S. Fondo Mut. Tot. Recibo Canbio
| 5 | 370,00 | 15,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2220 | 0,00 | 407,20 0.00000
Total
Com. Ci. Pr. Net C i Bonifi Ot Tot. Brut I.R.P.F Tot. Liquido |5y o
om. Cia. . Neta onsorcio onific. ros ot. Bruto -R.P.F. ot. Liquido 253 o pu pf
[ 55,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 55,50 | 0,00 | 55,50 | 15,00
Com. Colab. 1 Pr. Neta Consorcio Bonific. Otros Tot. Bruto I.LR.P.F. Tot. Liquido g % Comis. % P.N.-BF.
[ 1388 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 13.88 | 097 | 12.91 | 2501 | 375
Descr. Servicios Tot. Bruto LV.A (%) Tot. Liquido Gastos devolucion
[ 0,00 | 0,000 | 000 | 0,00

Gestion Carteras/Cobros

v’ Captura automatica de cobros y de recibos de carteras de una amplia relacién de

compaiias, partiendo de los ficheros suministrados por la compaiias.

Esta opcidon es una herramienta que optimiza el proceso de carga de

los recibos de cartera o cobros en nuestra aplicacidon, controlando que los recibos que la

compafiia nos envia corresponden con nuestra cartera de pdlizas.
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Gestion Siniestros

v’ Registro de siniestros , control de pdlizas y situacion del recibo en vigor, detalle del
siniestro, de acuerdo al formato de la pdliza.

v’ Gestidn de fechas de envio, recepcién y control reservas indemnizaciones y gastos
profesionales.

Control de contrarios, lesionados y testigos.
Control documentacién siniestro.
Control y gestidn pagos siniestros.

ANRNRN

Gestion Estadisticas

v" Recuentos ISO, control facturacidon mensual — anual.
v" Distribucién facturacion, siniestrabilidad.

v’ Escrutinios polizas, grupos, compafiias.

v’ Escrutinio facturacién, recuentos generales.

v’ Control comparativo de carteras.

Gestion D.G.S.F.P

v’ Libros pdlizas y suplementos intermediados.
v’ Pdlizas cobradas, siniestros tramitados.
v' Definicidn de los informes para la DEC (Declaracién Estadistico Contable).
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Gestion L.O.P.D.

v' Entidades ( origen datos y comunicaciones ).Control contratos de consentimiento
expreso y tacito.

v’ Control salida de soportes, registro incidencias y soluciones.

v’ Registro cesiones encargados tratamiento.

v Registro de accesos, rectificacion y cancelacion.

v’ Control respuesta y carta.

Direccién principal ] Natas y control | Otras direcciones | Relaciones I Agenda | Circulares / SMS | Documentos ] Vehiculos / Barcos | Viviendas / Negocios  Legal

Entidad que proporciona los datos

Enc. Cuenta Procedencia

Gl (] -
Colaborador Procedimiento de recogida

T [ =
Oficina Tipo de soporte

= [ =

Control Correo

Fecha datos | 19/0172008 [ LI
]

Accesos | Cesiones |

Consentimienta Expreso
Carta modelo Fechaenvio  Fecha fima Medio Envio

Il l =l

[™ ¢Para Finalidades distintas a las contenidas en la Ley 26/20067 &rt. 63 apdo. 3b) | ¢Para la celebracién de nuevos contratos con cualquier entidad? &rt. 63 apdo. 4

Consentimiento T &cito
Carta modelo

il I -

Fechaenvio  Fecha activacidntedio Envio

Utilidad Exportacion Contable

Exportacion de apuntes contables a diferentes aplicaciones de contabilidad existentes:

v CLEARCONTA (Aplicacidn gestidn contable Opensoft).
v Formato de ficheros Contaplus.
v" Formato de ficheros CAI.
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Utilidad de Formularios y Listados

(\

Exportacion ASCIl y EXCEL (formatos predefinidos o nuevos) a partir de listados
obtenidos.

Filtrado.

Navegante.

Reordenar.

Fundir.

Exportacion de datos 3

ASANE NN

| X[+ ¢ || S|

Titula Contenido " Longitud
Nombre  %NOMBRE% =] 80 =]
' Cédigo de cliente #NUMERD-CLIENTE% 8 =
Fecha Alta %FECHA-ALTAY 3 2=
{Entidad - Nimero de NiF/CIF: ENTIDADES NIF-CIF% A=

Formato de archivo:  Delimitador de campo:  Cualificador de texto:
IDeIimitado L] IF’unto Y coma _:_] IComiIlas _:_] [™ ARadir 12 Linea: Titulos

Archivo de destino:
ICIientes.txt |

Exportar Cancelar
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Utilidad Gestion Copias

v' Integrado en el propio servidor de aplicaciones.
v Programacion de tareas de copia automatizadas.
v’ Periodicidad diaria, semanal y hora de realizacién.



